
실무에바로쓰는

- EXCEL-

데이터분석입문



• 본 자료는 저작권법에 의거해 허가 받지 않은 복사, 전재, 편집, 재배포 등을 금지함을 알려 드립니다.

• 본 자료는 온/오프라인 또는 동영상 강의를 전제로 제작되었습니다. 

강사의 부가 설명 없이 본 자료의 내용을 임의해석할경우잘못된결론에 이를 수 있음을 유념하십시오.

• 강의를 캡쳐, 녹음, 녹화하는 등의 콘텐츠의 원천 제공 방식 이외의 저장행위를엄격히금지하오니

필요하신 내용은 수업 틈틈이 개별적으로 메모하시기 바랍니다.  

NOTICE



의사결정과데이터



의사결정과데이터

▶경영 = 의사결정

직관력

Intuition
객관적근거

Data =   Better Decisions



의사결정과데이터

▶직관적의사결정

의사결정에 있어서의 경험과 직관의 중요성

- 고객의 욕구, 경쟁자 전략, 기술 변화 등 관련 정보의 획득과 최적 대안 도출이 실제 경영상황에서는 완벽하게 얻어내기 힘든 경우가 많음

- 따라서, 경영 의사결정자는 완벽한 합리성 보다는 제한된 합리성 하에서 의사결정을 내려야 하며, 

이를 사이몬의 관리적 의사결정 모형(Administrative Decision Making Model)이라 함***

- 실질적으로 오랜 현장경험과 노하우가 있는 경영자는 부족한 정보 하에서도 가능한 대안을 파악하고 무엇이 핵심인지 직관적으로 찾아

내는 놀라운 능력을 보유하고 있는 경우가 많음

***하버트 알렉산더 사이먼(Herbert Alexander Simon, 1916 ~ 2001) : 미국인으로 제한된 상황에서의 의사결정 모델에 관한 이론으로
1978년 노벨 경제학상을 수상한 미국의 심리학자/경제학자 및 인지과학자. 



의사결정과데이터

▶데이터기반의사결정의중요성

- 직관적 의사결정과 대칭점에 있는 의사결정 모형으로, 데이터 기반 의사결정이 중요한 이유는 인생은 불확실성으로 가득차 있고, 

불확실성이 지배하는 세계의 가장 큰 특징은 위험이 존재하는 것임

- 위험이란 경영자가 의사결정을 내리고 행동할 때 불확실성 상태 가운데 어떤 것이 실현되느냐에 따라 두 가지 이상의 결과가 예상

되며, 그 결과에 대한 보상이 서로 다른 경우를 지칭함

- 확률은 불확실성의 정도를 측정한 값으로, 이를 테면 비올 확률 80%의 의미는 비가 올 가능성이 훨씬 더 높아서 매대 상품 배치에

서 우산 상품을 계산대 부근에 준비해둔다면 매출 증대 가능성이 더 높아진다는 의미

- 확률은 사건 발생 개연성을 측정하는 수단으로, 합리적 의사결정을 내리기 위해 경영 의사결정을 내릴 때 알아야 할 것 간의 정보

의 차이를 수량화한 도구

- 이러한 확률은 의사결정 과정에서 확실성 또는 완전한 지식의 대체제 역할을 수행함



의사결정과데이터

- 여행 보험회사 관리자였던 Herbert W. Heinrich가 75,000건의 산업재해를

분석한 결과를 1931년 「Industrial Accident Prevention」으로 발간

- 산업재해로 중상자가 1명 발생했다면, 

그 전에 같은 원인으로 29명의 경상자가 있었고, 

또 운 좋게 피했지만 같은 원인으로 부상을 당할 뻔한 사건이 300번 있었다는

사실을 통계로 밝혀냄

▶하인리히의법칙



의사결정과데이터

- 석유 시추 기업 코노코필립스(Conoco Phillips)는 매년 7억 달러의 시추선 고장 운용 손실을 방지하기 위해 하인리히 법칙 활용

- 24시간 가동되는 석유 시추선이 고장난다면?

• 고장 수리에 평균 7일 소요

• 시추선 한 대의 일일 석유 생산량은 약 1,000만 달러

▶코노코필립스의시추선고장방지

- 고장 예측을 위해 시추선 부품에 센서를 심어 장애 발생 전후 전송 데이터를

비교 분석함으로써 장애 발생 징후 예측 패턴을 만듦

- 예시) A 부품이 특정 값을 보일 경우 48시간 내에 B 부품의 고장 확률이

80%로 산출되면 48시간 전에 B 부품을 교체해 시추선이 고장 없이 계속 돌

아가도록 사전 조치



의사결정과데이터

문제
Problem

계획
Plan

데이터
Data

분석
Analysis

결론
Conclusion

• 문제를 이해하고 정의하기
• 이 문제에 답하려면 어떻게 시작할까?

• 무엇을 어떻게 측정할 것인가? 
• 연구 설계는 어떻게?
• 데이터 수집은 어떻게?

• 데이터 수집하기
• 데이터 관리하기
• 데이터 처리하기

• 데이터 요약하기
• 표/그래프 만들기
• 데이터 분류하기
• 패턴 찾기
• 가설 세우기

• 해석하기
• 결론 내리기
• 전달하기

P
P

DA

C

▶ PPDAC 의사결정모형



데이터사이언스의이해



데이터사이언스의이해



데이터수집



데이터수집

가방

백팩, 핸드백, 숄더백…

(문자-범주형데이터)

재미있다

영화 평점 8.8

(숫자-연속형데이터)

맛있다

고객 재방문율 70%

(숫자-연속형데이터)

미슐랭 3★ 맛집 선정

(문자-범주형데이터)

▶데이터는측정가능해야한다

박스오피스 1위, 2위, 3위, …

(문자-범주형데이터)



데이터수집

▶데이터는범주형(문자) 또는연속형(숫자)으로분류한다.



데이터수집

▶데이터는직접수집(primary data)하거나외부에서취합(secondary data)한다.

Primary Data (1차자료) Secondary Data (2차자료)

개념 당면한 구체적인 목적을 해결하기 위해 분석자가 새로 수집하는 자료
과거에 다른 목적이나 용도로 수집되었던 조직화된 정보에서 분석 목적에 적합한 데이터를
활용하는 자료

수집 방법
• 서베이 (survey)
• 직접적인 실험 관찰 데이터

• 데이터베이스에서 추출
• 크롤링 (crawling)

대표적인
수집 도구

• 구글 서베이 등
• DB 추출 – SQL 등
• 크롤링 – 크롤러 (파이썬 등으로 개발), 엑셀 파워 쿼리 등

예시

• Observational Research

• Focus Group Interview

• Survey Research

• Experimental Research

• 업계 정보 - 경쟁자, Market Size/Growth, 세그멘테이션, 가격, 기술, 업계전망, ... 

• 회사 정보 - 이익, 수익구조, 제품/서비스, 시장점유율, 재무제표, 비용구조, 직원정보, ...

• 경제 정보 - 인구수, 인구통계, 트렌드, 각종 지수, 생활비, GNP, GDP, ...

• 국가 정보 - 환율 정보, 무역 거래, 법률 정보, 문화적 특성, ...



데이터수집

▶크롤링 (Crawling) : 소프트웨어를통한자동데이터수집

 정부 자료

국가통계포털: http://kosis.kr/

통계청: http://kostat.go.kr/portal/korea/index.action

한국은행: http://www.bok.or.kr/main/korMain.action

금융감독원 전자공시시스템: http://dart.fss.or.kr/

금융감독원 금융통계정보시스템: http://fisis.fss.or.kr/

고용노동통계: http://laborstat.molab.go.kr/

과학기술통계서비스: http://sts.ntis.go.kr/index.jsp

 민간 자료

중소기업중앙회 중소기업통계: http://www.kbiz.or.kr/home/homeIndex.do?menuCode=stat

대한상공회의소 경제자료: http://www.korcham.net/EconNews/KcciReport/CRE01101L.asp

한국무역협회 무역통계: http://stat.kita.net/top/state/main.jsp?lang_gbn=null&statid=kts

한국경영자총연협회 노동통계: http://www.kefplaza.com/statistics/stats_main.jsp

삼성경제연구소: http://www.seri.org/_index_.html

한국문화관광연구원: http://www.kcti.re.kr/index.dmw

한국소프트웨어산업협회: https://www.sw.or.kr/main/index.jsp

한국노동연구원: http://www.kli.re.kr/kli_home/main/main.jsp

http://kosis.kr/
http://kostat.go.kr/portal/korea/index.action
http://www.bok.or.kr/main/korMain.action
http://dart.fss.or.kr/
http://fisis.fss.or.kr/
http://laborstat.molab.go.kr/
http://sts.ntis.go.kr/index.jsp
http://www.kbiz.or.kr/home/homeIndex.do?menuCode=stat
http://www.korcham.net/EconNews/KcciReport/CRE01101L.asp
http://stat.kita.net/top/state/main.jsp?lang_gbn=null&statid=kts
http://www.kefplaza.com/statistics/stats_main.jsp
http://www.seri.org/_index_.html
http://www.kcti.re.kr/index.dmw
https://www.sw.or.kr/main/index.jsp
http://www.kli.re.kr/kli_home/main/main.jsp


통계분석입문



통계분석입문

- 모집단(Population) : 관심의 대상이 되는 모든 데이터의 집합

- 표본(Sample) : 모집단 중 조사 대상으로 채택된 일부 데이터 집합

예) 여론조사, 품질관리

- 모수(Parameter) : 모집단의 특성을 수치로 나타낸 것

- 통계량(Statistic) : 표본의 특성을 수치로 나타낸 것

▶모집단과표본

▶모수와통계량



통계분석입문

▶값(통계량)과그림(차트)으로요약하기

신입사원의첫월급데이터요약

- 데이터는 테이블(Table) 형태로 관리한다

- 데이터를 요약하는 값(통계량)과 그림(차트)

- 엑셀의 유연한 요약 기능: 피벗테이블 & 피벗차트

- 엑셀 데이터 분석 도구

- 통계량 : 평균, 중앙값, 편차, 분산, 표준편차



통계분석입문

▶데이터의속성을나타내는값을통계량이라한다

• [파일] → [옵션] → [EXCEL 추가 기능] → [분석 도구]를 켠다.

• [데이터] → [데이터 분석] → [기술 통계법]으로 요약 통계량을 한 번에 구할 수 있다.



통계분석입문

좌우대칭적인 흙더미 모양에 가까운 데이터 집합의 경우, 

- 평균 (μ)에서 표준편차 (σ) 한 배 이내에 약 68%의 데이터가 들어 있고

- 표준편차(σ) 의 두 배 이내에는 95%의 데이터가 들어 있음

▶분산과표준편차의경험법칙

확보한관측값의의미를어떻게해석할수있을까?



통계분석입문

▶표준편차는확률적으로일반적/특별함을구별하는기준이다

 표준편차 ±1배 범위 안의 데이터 = 일반적인 데이터라고 할 수 있음

- 데이터가 정규분포에 가깝다고 한다면 평균(μ)으로부터 표준편차(σ) ±1배 범위 내에 약 68%의 데이터가 들어감

 표준편차 ±2배 범위 밖의 데이터 = 특별한 데이터라고 할 수 있음

- 데이터가 정규분포에 가깝다고 한다면 평균(μ)으로부터 표준편차(σ) ±2배 범위 내에 약 95%의 데이터가 들어감

- 범위 밖의 좌우 양쪽을 합친 영역이 5% 보다 작으므로 발생 확률이 낮은 데이터라 할 수 있다



통계분석입문

▶ 7시 30분에도착하는두대의버스

7:20              7:25             7:30             7:35             7:40    7:20              7:25             7:30             7:35             7:40    

A 버스의도착시각

평균(μ) 7:30

표준편차(σ) 2

B 버스의도착시각

평균(μ) 7:30

표준편차(σ) 7



통계분석입문

▶ Knowledge Check 

지난 5년동안 이혜은 고객의 신용카드 구매 금액은 월평균 100만원이었으며, 표준편차는 20만원이었습니다. 

이번 달에 이혜은 고객님의 신용카드 구매 금액이 165만원이라면, 이 결제 금액을 어떻게 평가해야 합니까?

① 일반적인 수준을 크게 벗어나지 않는다

② 평균보다 다소 높은 편이지만 특이하지는 않다

③ 이혜은 고객의 지출이 맞는지 의문을 가질 수준이다



분석도구와 EDA



분석도구와 EDA

분석 도구
매뉴얼

활용 역량

통계 지식

비즈니스 도메인
지식&경험

|    비즈니스도메인지식&경험

도소매 유통업, 요식업, 게임 엔터테인먼트, 여행숙박업 등 업종별,

판매마케팅, 세무회계, 인사관리, IT, 시스템 유지관리 등 비즈니스 기능별

데이터 사이언스 적용 대상 실무 분야

|    분석모델

비즈니스 분석 모델, ARM, AARRR 등

예측(이산형, 분류, 스코어), 군집화, 연관성 규칙 발견, 

분류 앙상블(Bagging, Random Forest, Boosting) 등

|    통계지식

피어슨 통계(기술통계, 확률론, 추론통계)

베이즈 통계(조건부 확률, 축차합리성)

|    분석도구매뉴얼활용역량

Excel, R, Python, SPSS, SAS, GA,

AzureML, Tensor Flow …

▶데이터사이언스필요역량



분석도구와 EDA

• 데이터 관리 구조는 테이블(table), 크로스탭(crosstab), 템플릿(template)의 3가지이다.

• 원활한 데이터 분석을 위해 원본 데이터(raw data)를 테이블 형태로 관리해야 한다.

▶ 데이터관리프레임워크

테이블(table)
- 데이터 관리 및 저장

크로스탭(crosstab)
- 데이터 요약 및 집계

템플릿(template)
- 목적에 맞는 서식을 포함

3가지 데이터 관리 프레임워크



분석도구와 EDA

▶테이블(table)

 테이블이란?

 데이터를 저장, 관리하기 위한 가장 기본적인 구조이며, 데이터 분석에 가장 용이한 형태이기도 하다.

 엑셀 데이터 분석을 원활히 하려면 반드시 데이터를 테이블 형태로 기록 및 보관하자.

 엑셀 2007부터 원본 데이터를 “표＂로 만들어 효과적으로 관리하는 기능이 제공되고 있다.

 테이블 형태의 데이터 정리 규칙

① 테이블 맨 위의 머릿글행(필드)과 아래로 쌓인 여러 행(레코드)로 구성한다.

② 데이터의 항목이 확장될 때는 열을, 레코드가 늘어날 때는 행으로 기록해나간다.

③ 셀을 병합하지 않으며, 1개 셀에는 1개의 데이터만 기록한다.

 테이블의 구조

필드

필드명

레코드



분석도구와 EDA

▶크로스탭(crosstab)

 데이터를 요약 및 집계하기 위한 형식이다.

 머릿글행만 필드를 나타내는 테이블과 달리, 크로스탭은 머릿글행뿐만 아니라 각 행의 열머릿글도 항목을 나타낸다. 각 머릿글행과 머릿글열의

항목에 해당하는 여러 데이터가 요약, 집계된 값을 표현한다.

 크로스탭도 테이블처럼 항목을 나타내는 열머릿글이 빈 칸이거나 셀이 병합되면 안 된다.

 크로스탭 형식의 데이터를 원활히 분석하려면 데이터 전처리 도구를 활용해 테이블 형태로 변환해야 한다.

크로스탭은 결과 집계 및 요약, 테이블은 데이터 원본 관리에 적합하다



파워쿼리의이해
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▶파워쿼리(power query)란무엇인가?

• 다양한 유형의 데이터를 효과적으로 검색, 연결, 결합하는 데이터 편집 도구이다.

• 가장 간단하고 손쉽게 사용할 수 있는 크롤링(crawling) 도구이다. 

• 파일(Excel, CSV, Text), 데이터베이스(SQL, Oracle, Sybase), 클라우드

DB(Azure), 온라인 서비스, 기타(웹, Hadoop, ODBC) 등 범주형/연속형 변수로

이뤄진 다양한 원본 데이터를 취합해 하나로 통합하고 편집할 수 있다.

• 어수선한 데이터를 분석 가능한 형태(Table)로 가공한다.



파워쿼리의이해

• 파워쿼리 커넥터(connector)는 웹, 파일, 폴더, 데이터베이스 등 다양한 출처에서 데이터를 가져와 마치 하나인듯 처리하게 해준다. 

• 데이터를 가져오는 작업 순서를 기억하기 때문에 원본 데이터의 변동 사항을 반영해 데이터를 항상 최신의 상태로 유지하게 도와준다.

• 파워쿼리 편집기(editor)는 가져온 데이터를 분석하기 좋은 형태로 가공하는 강력한 편집 기능을 제공한다. 

커넥터는 엑셀 메뉴바에 표시되며, 편집기는 별도의 창으로 열린다

▶파워쿼리(power query)는커넥터와편집기로구성된다.
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▶엑셀파워쿼리와파워피벗의데이터핸들링구조

파워쿼리 커넥터로
여러 소스의 데이터

를 불러 들인다

파워쿼리커넥터

파워쿼리편집기파워쿼리 편집기로 분석
하기 좋은 형태로 데이
터를 편집 및 가공한다

쿼리 + 데이터를로드 쿼리만로드

데이터모델링

피벗테이블분석

쿼리 뿐만 아니라
가공한 데이터까지

엑셀 시트에서 표시한다

작업 효율화를 위해
불필요한 데이터 중복 표시 없이
쿼리만 통합한다

엑셀 통합문서에 포함된 쿼리를
데이터 모델에 포함시켜
연결 관계를 설정한다

데이터 모델을 피벗테이블로
유연하게 분석한다

데이터시각화



파워쿼리의이해

▶파워쿼리편집기의구성

• 데이터 편집은 [편집 메뉴]를 활용해야 하며, [미리보기]에서는 데이터를 수정할 수 없다.

• 편집기에 동시에 여러 쿼리를 띄워놓고 작업할 수 있다. 활성화된 쿼리는 [쿼리목록]을 열어 이동한다.

• [이름 설정]에서 편집 중인 쿼리의 이름을 바꾸거나 필요한 설명을 추가할 수 있다.

• 잘못 편집했다면 [편집 기록]의 “적용된 단계＂를 거슬러 올라가 이전 단계로 되돌아 갈 수 있다.
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▶파워쿼리편집기의메뉴탭구성

• [홈]탭에는 행과 열을 추가/삭제 및 분할, 머릿글 관리, 쿼리 병합, 매개변수 관리, 원본 관리 등의 메뉴가 있다.

• [변환]탭에는 행렬 편집과 이름, 데이터 형식 등 핵심적인 편집 기능 대다수가 포진되었다.

• [열 추가]탭에는 예제의 열, 조건 열, 함수 호출 등 발전된 편집 기능이 담겨 있다.

• [보기]탭에는 수식 입력줄, 고급 편집기, 쿼리 종속성 등 파워쿼리의 고급 사용자를 위한 메뉴가 들어 있다.
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▶분석목표 KPI 도출프레임워크 – BSC(Balanced Score Card)



비즈니스분석

▶분석모형

비즈니스분석모형

 Trend, Comparison, Ranking, Contribution, Frequency, Variance , Correlation Analysis

 RFM 분석, Pareto 분석, Z분석

통계분석/머신러닝모형

 예측(이산형, 분류, 스코어), 군집화, 연관성 규칙 발견

 분류 앙상블(Bagging, Random Forest, Boosting)

웹/모바일앱분석모형

 ABC, ARM, Engine of Growth

 AARRR



비즈니스분석

▶ Pareto Analysis: 파레토분석

 19세기 이탈리아 경제학자 빌프레도 파레토의 이름에서 기원

 분석하고자 하는 현상에 대한 원인 별로 데이터를 분류해서 이익/ 매출/ 손실금액/ 불량개수 등이 많은 순서로 정리해서

그 크기나 비율을 기반으로 한 데이터 분석 방법

 일반적으로 총 발생률에 대해서 높은 비율을 발생시키는 비교적 적은 요소를 추출하기 위한 분석 방법임

 이러한 방식을 통해 우선 순위에 대한 문제 대상을 선정하고 중점 관리를 진행함으로써 문제 해결을 시도함

 Pareto Analysis 주 적용 케이스

- 파레토 법칙 : 전체 결과의 80%가 전체 원인의 20%에서 일어나는 현상을 가리킴. 

예를 들어 20%의 고객이 회사 매출의 80%를 점유하는 현상 등을 설명할 때 이 용어를 사용하며, 이를 2대 8의 법칙이라고도 함. 

이익의 80%를 담당하는 제품이나 고객 비율을 도출(대부분의 경우 도출되는 답은 20% 이하인 경우가 많음)
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▶오프라인온라인소액대출

① 데이터취합 : 

최근 은행에서 소액대출을 받은 경험이 있는 사람들에 대한 데이터를 취합한다.

② 그룹분류 : 

오프라인을 이용해 소액대출을 받은 대출 건을 “오프라인”으로, 

온라인 채널을 이용해 소액대출을 받은 대출 건을 “온라인”으로 분류한다. 

③ 유의성검정(T-test) 실행 : 

두 집단의 평균 대출액 크기를 비교한다. 

④ 검정결과를모집단에적용 :

더 나은 성과를 보인 채널 중심으로 영업 전략을 수립한다. 
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▶ 1990년노벨경제학상: 포트폴리오이론

 1990년 노벨 경제학상이 미국의 경제학자인 해리 맥스 마코위츠(Harry Max Markowitz)에게 수여됨

- 현대 포트폴리오 이론 분야의 선구적인 업적(자산 리스크, 상호작용, 다각화 등)을 인정받아 수상

 ‘Portfolio Selection: Efficient Diversification of Investments’에서

오늘날 투자의 핵심 개념인 분산투자를 수리적으로 설명

- ‘계란을 한바구니에 담지 말라’라는 월스트리트 격언의 토대

 리스크가높을수록기대수익이높은경향성

예적금은 안전하지만 수익율이 매우 낮음

스타트업에 투자하는 것은 위험하지만 성공할 시 큰 수익을 얻을 수 있음

 분산투자를통한저위험-고수익(Low Risk-High Return) 포트폴리오구축

종목간에 상관관계가 존재할 시 이들의 적절한 조합으로

자산 포트폴리오의 기대수익률을 높이면서도 리스크는 낮게 관리할 수 있음
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▶데이터유형과분석법

독립변수

질적변수 양적변수

종
속
변
수

양적변수

T-검정
1개 또는 2개 그룹의 평균값을 검정

단순선형회귀분석
1개의 독립변수로부터 종속변수의 값을 예측

ANOVA
3개 이상 그룹의 평균을 검정

다중선형회귀분석
2개 이상의 독립변수로부터 종속변수의 값을 예측

질적변수
카이제곱검정

2개 수준의 관계성을 검정
로지스틱회귀분석

독립변수로부터 성공/실패 여부를 예측


